e
l= —

Fl'

SOULMATE COFFEE

cafe & pakery

WWW.SOULMATE.COM.TR



HAKKIMIZDA

Kurumsal alt yapi calismalari yaklasik olarak
3 sene suren ve deneme magazalari haric ilk
Franchise magazasi 2013 yilinda acilan
Soulmate Coffee, bir CADOSA A.S. (Caliskan,
Dogru, Samimi) markasidir.

Soulmate, 30 yill askin sektor deneyiminin, Uretim altyapisiyla
desteklenecegi bir Franchise sistemi olusturmak ve bir Turk
markast yaratmak amaciyla kurulmustur. 2016 yilinda 13
magaza ile faaliyet gosterirken, 2024 yili itibariyle 70'den Sl
fazla magaza ile hem yurt icinde hem de yurt disinda
buyuUmeye devam etmektedir.




SOULMATE COFFEE KURUCUSU
ALPER ULUS KIMDIR ?

Alper Ulus

Aldigr egitimler ve kahve kavurmak
uzerine edindigi deneyimler
sayesinde, Amerika Birlesik
Devletlerinde 80 Roaster Pride
(kahve gurmesi) arasina giren Alper
Ulus, lezzetli kahveyi Turkiye'de
herkesle paylasabilmek adina
Soulmate Coffee markasini
kurmustur.




oyunculardan biri olan ve her gecen gun artan
magaza sayisiyla gucune guc¢ katan Soulmate;
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Yerli Marka




ISTATISTIKLER

Soulmate Coffee Turkiye ve Kibris'ta bulunan magazalariyla
lezzet dolu 10 yili geride birakiyor ve buyumeye devam ediyor.

Deneyim Bulundugu il

Yil Bazli

+30

Toplam Magaza

Turkiye ve Yurtdisi

+80

Turkiye Bazli
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Lokasyon arastirmasi, fizibilite calismalari,
Mimari proje ve butce calismalari,

Proje uygulama, santiye denetimi ve
danismanlik hizmeti

Magazaya personel alimi (strekli IK destegi)
Magaza kurulumu ve Set-Up surecinin yurdtulmesi
(Yeni ekip olusturulmasi, garanti kapsaminda yerel
servisler ve yeni ekip ile kurulumlarin, depo
yerlesiminin, satis hazirliklarinin yapilmasi)

Marka, urdn, hizmet, yazilim, recete, sunum,
isletme egitimleri

Magazanin satisa acilmasi ve teslim
edilmesi




SUREKLI HIZMETLER
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URETIM LOJISTIiK INSAN OPERASYON
KAYNAKLARI
05 06 07 08
KURUMSAL AR-GE BILGI ISLEM TEKNIiK

PAZARLAMA SERVIS



URETIM

Soulmate lezzetinin ve kalitesinin yillardir degismeyen tek formulu
nedir?

Ozenle sectigimiz kahve cekirdeklerini, kavurma merkezimizde
ustalikla isleyerek kahvenin kendine has aromasini ve karakterini
ortaya cikariyoruz. Her hafta taze kavurdugumuz kahveyi
magazalarimiza gondererek kaliteli kahve deneyimini garanti altina
aliyoruz. Boylelikle tum surecleri kontrol altina alarak nitelikli
kahvenin yolculugunda Soulmate imzasini hi¢c eksik etmiyoruz.

%100 dogal harmanlar ile kendi dretimimiz kahveler,
Farkli cekirdekler ile hazirlanmis kahve harmanlari,
Yoresel kahveler,

Smoothie tozlari,

Salep,

Dogal karisim bitki caylari,
Sicak cikolata tozlari




LOJISTIK

Lojistik depolama islemi ile
urunler depoya alinir, depoda
muhafaza edilir, siparisler
uzerine magazalara teslim
edilir.

Turkiye ve yurt disi olmak uzere
her noktaya kendi depomuzdan
+4 ve -18 [/ -24 lojistik hizmeti
vermekteyiz.




INSAN
KAYNAKLARI

PERSONEL ALIMI

PERSONEL EGITIiMi

e Marka Bilinirligi

e isletme Egitimi

e Urlin - Recete - Sunum Egitimi
e Satis Egitimi

SUREKLI PERSONEL BASVURUSU TAKIBI
e Gerektiginde yeni personel alimi
e Egitimlerin strekliligi



OPERASYON

Satis hedeflerinin Satis oranlarina ihtiyac halinde
olusturulmasi gore haftalik yeni ekip
Satis raporlarinin siparislerin olusturulmasi ve
takibi dizenlemesi yetistirilmesi

(5

Magazanin faaliyete Stoklarin SKT Magazanin ve
hazirlanmasi sUrelerine uygun ekibin
e Lokal servisler ile makine satis ve siparislerin denetlenmesi
ekipman kurulumlari olusturulmasi
. Sistem aktivasyonu
. Personel yeterliligi

saglanana kadar aktif satisin
basinda operasyonun
yurutlUlmesi



KURUMSAL
PAZARLAMA

Satis hedefine uygun urun
kampanyalarinin
olusturulmasi
Lokasyon hedefli reklam
planlamalari
Musteri hedefli reklam
planlamalari
Magaza stok ve satis hedefli
kampanya planlamalari
Ozel gunler icin kampanya
iceriklerinin olusturulmasi
Yeni arun tanitimlari
Magazanin o6zel taleplerine
gore kampanyalarin
degerlendirilmesi ve
planlamasi
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DIJITAL

Sosyal Medya
internet Reklamlari

GELENEKSEL

Gazete, Dergi ilanlari l
Acik Hava (Outdoor)
Avm Ozel Alanlar

DIGER

Tv ve Sinema D
Viral Reklamlar

Markalar ile isbirlikleri
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Uygulama

Uretimi ve Uretim
kalitesini arttirmak

03

Analiz

Gunumuz kosullarinda
daha saglikli ve dogal
urdanleri tuketime
sunmak

02

Planlama

Yeni Urun ve hizmetler
yaratmak

04

Rekabet

Tuketici taleplerini takip
ederek, sektorel
gelismelere uygun
yeni urunler gelistirmek

05

Gelistirme

Uriin ve hizmetlerde
musteri odakl, yenilikci
ve surekli kaliteyi
saglamak
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SOFTWARE

B2B program yazilim
ve yonetimi

Satis pazarlama
modulleri yazilim ve
yonetimi

Web sayfasi
Aplikasyon yazilimi
ve guncellemeleri

BILGI ISLEM
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HARDWARE

Kamera ve ses sistemi
kurulum ve
entegrasyonu

Kasa sistemi kurulumu
ve entegrasyonu
Router kurulumu
Merkez - Magaza
entegrasyonlari

NETWORK

Wi-fi ve internet
aktivasyonu

Router port
yonlendirmeleri

Log raporlari

Satis ve siparis panel
hizmetleri

Sistem yonetimi




TEKNIK SERVIS

La Spaziela kahve
makinelerinin dizenli bakim
ve tamir hizmeti

Yedek makine servisi

Makine ve ekipmanlarin Duzenli kontrol ve
lokal servis yonlendirmeleri danismanlik hizmeti
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